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基本情報

1.マイ情報

1-1. IDや販売者タイプの変更に関して

1-2. 基本連絡先やショップ情報の変更方法

1-3. 必要書類のアップロード方法

2.マイレベル＆点数 2-1. マイレベル＆点数とは？

3.販売者権限の管理
3-1. 使用権限が必要なメニューの申請方法

3-2. 管理者（共有ユーザー）権限の設定方法

4.Q＆A
4-1. 必要書類を提出していますが、承認がされず商品登録をスタートできません。

4-2. 精算書類を提出（アップロード）しましたが、承認されるまでにどれくらいかかりますか？
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1-1.IDや販売者タイプの変更に関して

会員登録の際に、一度登録したIDや販
売タイプの変更は基本的にはできません。

※販売タイプの変更の場合は、その理由
によって変更可能な場合もありますので
希望される場合は、
seller_regist@qoo10.jp

まで別途お問い合わせ頂けます様お願い
致します。1-2.基本連絡先やショップ情報の変更方法

基本情報⇒マイ情報ページから変更が可
能です。
まず、【お客様に紹介されるショップ情報】
変更の場合は、【住所リストの修正】ボタン
をクリック後、ポップアップが表示されるので
右上の検索ボタンで検索し、修正したいタ
イプの登録情報を選択後、下段Address I

nfoにて、直接修正して頂けます。

その際、英語の住所の登録が必須となりま
す。（グローバル.comサイトとの関連）

ポップアップ画像
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1-2.基本連絡先やショップ情報の変更方法

基本連絡先情報の修正には必ず【認証】
が必要になります。

◆携帯電話番号
SMS認証
→変更する携帯電話番号にSMSで6桁の
番号が送信されます。

ARS（自動音声電話）認証
→変更する電話番号に電話がかかってき
ます。その電話をとると自動音声で6桁の
認証コードが案内されます。

どちらかの方法で電話番号認証を行って
頂き受け取った6桁のコードを入力欄に入
力して認証を行います。
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◆メールアドレス
→変更するEメールアドレスに認証メール
が送信されますので、そのメールで本人
認証を行います。



Qoo10で販売を行うにあたり、必要な書類
は2種類です。

1.履歴事項全部証明書のコピー
（個人の場合は保険証または運転免許
証コピー）
-法人の場合の履歴事項全部証明書コ
ピーは発行日より3か月以内のものに限る

2.通帳コピー
-法人の場合は法人名義、
個人の場合は本人名義
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1-3. 必要書類のアップロード方法

必要書類の準備ができましたら
基本情報⇒マイ情報ページの【精算情
報】項目にファイルでアップロードを行ってく
ださい。

また、Qサイフパスワードが未設定の場合は
【Qサイフのパスワード】から設定も行います。

※Qサイフとは？
Qoo10内に設けられた仮想口座です。
精算金はすべてQサイフに入金されます。
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2-1.マイレベル＆点数とは？

マイレベル＆点数とは：
Qoo10ではショップのレベルを3つにわけて
設けており、そのレベルによって手数料
率や精算周期が変わってきます。

また、サービスポイントと配送ポイントとい
う二つの点数項目も設けており、その点
数もレベルに影響を与えます。

-サービスポイントは、
配送ポイント、クレームポイント、
購入者の評価の3つの点数の合計です。

-レベルアップのためには、このサービスポ
イントの1年間の累積ポイントが0点以
上である必要があります。

-さらに、現時点のレベルを維持するため
にも前月のサービスポイントの合計が
0点以上でなければなりません。
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3-1.使用権限が必要なメニューの申請方法

使用権限が必用なメニューの申請方法
は下記の通りです。

基本情報⇒販売者権限の管理ページ
の【申請内訳】タブのページ下、【権限の
管理】から希望するページのメニューを
選択し、【申請する】ボタンをクリックしま
す。

Q；権限が別途必要な項目（在庫連動
等）の申請をしましたが、承認はいつ頃され
ますか？
-各権限事に承認する管轄が異なる為、
数日所要される場合があります。
お急ぎの場合は、seller@qoo10.jpまでお
問い合わせください。
申請及び申請状況の確認：基本情報＞
販売者権限の管理＞申請内訳
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3-2.管理者（共有ユーザー）権限の設定方法

どのような時にユーザー権限の設定が必
要ですか？
- 特定のユーザーにのみ精算管理メニューを公
開したい時
- 配送業者に配送管理メニューをお任せしたい
時

など

ユーザー権限の設定はどうすればいいで
すか？
- 「ユーザー登録」ボタンを通してQSMIDを共有
する全てのユーザーを登録して下さい。
-各ユーザーに別途のサブIDを保存して個別権
限を設定します。
- 共有ユーザーはQSMサインイン時にサブID

チェックを通して使用者認証を行うことができ、許
可されたメニューにのみアクセスできます。
- メインユーザーはメインIDの認証後に全てのメ
ニューを使用することができます。
-下段のサービス状態の変更を通して使用者権
限の設定サービスを利用及び中断することがで
きます。

管理者（共有ユーザー）権限の設定と
は：
QSMIDを共有するユーザーにQSMメ
ニューの使用権限を制限する機能です。
各ユーザーは設定された権限にした
がってアクセス可能なメニューが違いま
す。
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4-1.Q:必要書類を提出していますが、承認がされず商品登録をスタートできません。

A:提出書類に不備がある可能性がございます。担当部署より、会員登録時のメールアドレス宛に
不備に関するご連絡をさせて頂いておりますので一度ご確認をお願い致します。

4-2.Q：精算書類を提出（アップロード）しましたが、承認されるまでにどれくらいかかりますか？

A:通常、24時間以内に承認されます。（書類に不備がある場合は、別途メールにて連絡されます。）


