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商品管理
1.商品登録

1-1.新規商品登録の方法（個別）

1-2.一括商品登録の方法

2.オプション情報登録

2-1.組合型オプション

2-2.単一型オプション

3.送料設定

3-1.基本送料設定

3-2.オプション送料の設定

4.Q＆A
4-1.一括登録ファイルのデータ数と実際にアップされた
商品数が合わないのですが、何が原因ですか？



3
2

Copyright (C) Qoo10 Japan All Rights Reserved.

1-1.新規商品登録の方法（個別）

STEP 1 ：商品管理⇒商品登録/編集
ページの【新商品登録】から個別に新商
品の登録をすることができます。

商品登録/編集メニューについて
新商品登録：
商品を新規に登録します。

商品コピー登録：
すでに登録されている商品のデータをコピー
して簡単に商品を登録することができます。

商品情報の編集：
登録されている商品の情報を編集します。
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1-1.新規商品登録の方法（個別）

STEP2 商品のカテゴリーと商品タイプを設
定します。

商品イメージをアップロードします。
【基本イメージ】をクリック、画像を選択してアップロードできます。既存URLを
ご利用したい場合は、
右側にある【URLで登録】をクリックしてアップロード可能です。

1.販売方式を選択します。
一般販売の場合「すぐに購入」、オークションの場
合「オークション」を選択してください。

2.商品が属するカテゴリーを選択します。（大中小
分類からそれぞれ）

3.配送タイプを選択します。

配送が必要な一般販売の場合「一般商品」、配
送が必要ないサービス商品(例：食事券、コンサー
トチケット等)の場合「eチケット」を選択してください。

4.商品状態を選択します。

5.商品名を入力します。（最大100文字）

6.短縮商品名はeチケット商品の場合、SMSや携
帯電話に表示される商品名です。

7.販売者コードは販売者の商品管理用コードです。

8.【商品イメージ／タイプ】の項目にて商品詳細
ページに表示される画像のタイプを選択します。（2

択）※左図参考

9.商品の原産地を入力してください。

10.成人向け商品の場合は【はい】を選択してくださ
い。(例：アダルトビデオや酒類など）
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1-1.新規商品登録の方法（個別）

STEP3 価格や数量情報を入力します。

1.販売価格にQoo10で販売する実際の商
品価格(税込み)を入力します。
販売価格を入力すると供給原価が自動的
に計算されます。
*供給原価は商品が売れた場合、販売者
様に精算される金額です。
(供給原価＝販売価格－手数料)

2.商品数量に販売する商品の在庫数を入
力します。
カラー･サイズ等のオプション設定やその在庫
についてはメニュー下段の「商品オプションを
設定して下さい。」で設定することができます。

3.参考価格にメーカー希望小売価格など参
考になる価格を入力してください。(必須では
ない)

4.Qoo10で商品を販売する期間を設定してく

ださい。期間満了になると商品を販売するこ
とができなくなります。有効期間はいつでも延
長または変更することができます。
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1-1.新規商品登録の方法（個別）

STEP 4. 商品の配送情報を設定します。
（送料設定）

あらかじめ登録してある送料リスト（送料設定
はこちら）の中で該当の商品に適用する送料を
選択します。

送料情報を修正するには【送料情報の修正】
ボタンをクリックしてください。

STEP 5. 商品に関する詳しい説明を作成
します。

詳細説明はエディターやHTMLエディターで作成
することができます。
詳細説明の容量は最大でテキスト1MB、イメー
ジ40MBまで使用できます。
(イメージはiframe内のイメージを含め個別のイ
メージが最大1MBまで)
詳細ページの横サイズは800ピクセルです。
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1-1.新規商品登録の方法（個別）

STEP 6. 追加情報を入力します。
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1-1.新規商品登録の方法（個別）

STEP ７.【登録する】ボタンをクリックします。

必要項目を入力しましたら最後にページ一番下の【登録する】ボタンをクリックしてください。
"登録完了しました。"というメッセージが表示されると商品登録が完了します。
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1－2.一括商品登録の方法

一括登録は
商品管理⇒一括データ管理ページの「一括商品登録/編集」タブで行うことができます。

≪操作手順≫
✔ ファイル作成を行います。
ページ内の“商品一括登録/編集フォームダ
ウンロード”をクリックするとExcelファイルが取
り出せるようになっていますので登録する商品
情報を項目別に入力します。

商品登録の場合※新規商品
- Excel登録フォームに合わせて必要な商品データ
を入力します。
(Qoo10商品番号は商品登録時に自動生成され
る番号のため入力しないでください。)

-販売者商品コードを入力する場合は他の商品に
使われていないコードを入力しなくてはなりません。

-1日に登録できる商品数は最大1,000個までです。
※1日に1,000個以上商品登録をする場合は、
別途申請が必要になります。

左図の【権限申請】の【申し込む】ボタンをクリックす
ると、【販売者権限の管理】ページに移動しますの
で、ページ下の【権限の種類】で【一括登録（1日に
1,000個以上）】が選択されているのを確認して、
【申請する】ボタンをクリックしてください。
その後、Qoo10で承認され次第、1日1,000件以上
の商品登録が可能になります。
（承認状況の確認は同じページの【申請内訳】で
確認が可能です。
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1－2.一括商品登録の方法

商品編集の場合
- Qoo10の商品データをダウンロードし編集します。

-左図の通り、“商品データダウンロード申請”ボタン
をクリックするとポップアップが表示されデータ取得が
可能です。

※注意※

商品の編集の場合は、商品コードがないと修正
ができない為、必ずQoo10商品コードを入力し
てください。

✔作成したファイルをアップロードしてファイル申
請を行います。（【登録/修正】ファイルアップ
ロード）
1．タイプを選択します。（商品登録か商品編
集か）
※編集の場合は、まず先に【商品データダウン
ロード申請】から登録されている商品データのE

xcelファイルをダウンロードします。
2．フォーマットを選択します。商品を登録する
場合は楽天/Yahooフォームも選択可能です。
3．【アップロード】をクリックしてファイルをアップ
ロードします。修正が必要な項目がある場合
は赤く表示されるので該当の内容を確認して
変更してください。
4. ポップアップが表示されますのでファイル選択
後にアップロードします。
5.ファイルをアップロードすると“2、結果確認”の
部分がsuccess になりますので
[申し込む]ボタンをクリックすると登録が開始さ
れます。登録が完了するとQキャッシュが差し引
かれます。
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1－2.一括商品登録の方法

6.商品の登録（アップロード）状況を確認します。
【アップロード処理状況の照会】で検索すれば、商
品の登録情報または編集状況の確認が
可能です。

詳細をダブルクリックすると【アップロード処理
状況の照会（詳細）】にて結果メッセージの
確認も可能です。
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2-1.組合型オプション

商品編集ページでオプション情報の追
加が可能です。

-商品管理⇒商品登録/編集ページの
【商品情報の編集】に入ります。

-商品番号等で該当の商品を検索し
ます。（検索結果が出たらその商品を
ダブルクリック）

-【在庫情報の修正】タブからオプション
情報の追加ができます。
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2-1.組合型オプション

オプションには2つのタイプがあります。

1,組合型オプション
オプション情報（カラーやサイズ等）の在庫
管理が可能です。

-オプションタイトルの選択又は入力

-オプション詳細の入力

-【適用】ボタンクリック

-適用された各オプション情報のグリッドに
直接、価格や数量を入力

-ページ一番下の【修正／適用】ボタンを
クリック
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2-2.単一型オプション

2．単一型オプション
在庫管理の必要ないオプション情報の追
加（例；コンタクトレンズの度数選択／レ
ビューを作成の有無選択等）
又は異なる商品をセット販売にしたりする
場合に設定が可能です。

-オプションタイトルの入力

-オプション詳細の入力

-【追加】ボタンクリック

-オプションによって金額が発生する場合は、
左図のように【修正/適用】グリッドにオプショ
ン価格を直接入力

-ページ一番下の【修正／適用】ボタンをク
リック

商品ページ例：
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3-1.基本送料設定

-商品管理⇒送料管理ページ内の【送料リスト】
項目の送料コード“販売者の新規送料の設定”
にチェックをいれて、【送料情報の詳細】項目に必
要情報を選択・入力します。

a送料タイプ
・有料：一定の料金を課金する送料です。
・条件付無料：一定金額以上を購入すると送料
が無料になる送料です。
・無料：送料が無料で課金されません。

b配送方法
一般配送（追跡-X）: 低価格ですがトラッキングは

できません。
一般配送（追跡-O）: 書留または普通宅配でト

ラッキングが可能です。

エクスプレス(DHL,EMS,Fedexその他): 高価ですが
トラッキングが可能で短期間で配送できます。

c配送会社
利用する配送会社を選択してください。

d送料名
ショップ様が管理する際の送料名を決めて頂き、
ご入力ください。

e送料
有料送料の場合は、金額をご入力ください。

f送料無料条件
条件付無料の場合は、その金額をご入力ください。

最後に【新規登録】ボタンをクリックすれば設定完了です。

送料は商品によって異なる場合もありますので下記の通りまず、必要な送料リス
トを作成します。
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3-2.オプション送料の設定

※送料の追加及びオプション送料に関して

-重さや数量または、地域ごとに送料の追加をした

い場合は、各項目にチェックをいれて、必要事項
を選択・入力すればその条件ごとに送料の追加
が可能です。

-1つの商品に2つ以上の送料設定がしたい場合
は、【オプション送料セットの設定】で可能です。

※まとめ送料グループの計算方式に関して

-最終的な送料の計算はまとめ送料の単位で
行なわれます。

1）最大送料の課金: 該当のまとめ送料に属する
送料の中で一番高い送料が課金されます。

2) 最小送料の課金: 該当のまとめ送料に属する
送料の中で一番安い送料が課金されます。

3) 送料金額の合計: 該当のまとめ送料に属する
送料の合計が課金されます。
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4-1.Q:一括登録ファイルのデータ数と実際にアップされた商品数が合わないのですが、何が原因ですか？

A:アップロード処理状況で詳細確認ができ
ます。

≪照会方法≫
商品管理⇒一括データ管理ページの
【アップロード処理状況の照会】項目か
ら登録日を指定して検索することがで
きます。
左図の通り、詳細をダブルクリックすると
【結果メッセージ】の部分にアップロード
が失敗した理由が表示されますので、
確認後再度、アップロードを行ってみて
ください。


