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Update 2021-08

情報管理の設定方法
(長期休暇などショップからのお知らせ)
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どこからできますか？

• 商品の入荷に関してや配送に関する事、長期休業に関してなど、販売店様からお客様
（購入者様）に向けて発信したい様々なお知らせやイベント情報等を登録して、管理
することができるメニューです。
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情報管理とは？

J・QSMにログイン
https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx

お問い合わせ＞情報管理

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx
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1. お知らせ内容を設定する

• 次の通りに、必要事項を選択・記入してお知らせ内容を設定します。

① 登録するタイプを選択

• 【お知らせ】と【よくある質問】の２つの項目から選択できます。

② 表示される位置を選択

１

2

3 4

5

• 【よくある質問】の表示される位置は「商品詳細ページ」のみです。



Copyright (C) Qoo10 Japan All Rights Reserved. 4

1. お知らせ内容を設定する

• 商品詳細ページに表示する場合は、商品の特定も可能です。

③ 有効期限を設定

④ 表示のオン・オフを選択

⑤ タイトルと内容を入力

• 最後に【追加】ボタンをクリックして登録完了です。
※【修正】や【削除】も同じく可能です。
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2. 表示される位置を確認する

【表示される位置】※ＰＣ画面

✔商品詳細ページの場合
商品ページ上段の部分に表示

✔ショップ情報の場合
【返品・払戻について】の下の部分に表示
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✔よくある質問の場合
【よくある質問】の表示される位置は「商品詳細ページ」のみです。
商品詳細ページ下段部分に表示

3. 登録した内容を確認する

• 登録した内容は【お知らせリスト】でその一覧を確認することができます。

右上の【検索】ボタンをクリック

• 登録した内容を修正したり、削除することができます。

2. 表示される位置を確認する
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ワンポイントアドバイス

【よくある質問】を登録したり、お知らせ管理をうまく活用することで、お客様からのお問い合
わせを減らすことができます。

さらに疑問やご不明な点がある場合は、下記までお問い合わせ下さい。

問い合わせ先
Qoo10へのお問い合わせ>カテゴリー[その他]>[点数・管理規定・お知らせ]

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.Gsm.Web/Popup/Callcenter/pop_MessageSend.aspx?page_gubun=NEW&from=EDITINFO

