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셀러샵 공지 관리 및

설정방법
(장기연휴등 판매안내,공지)
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설정 경로

• 상품의 입고 및 배송, 장기 휴업 등 관련하여 판매점에서 고객에 알리고 싶은
다양한 소식과 이벤트 정보 등을 등록하여 관리할 수 있는 메뉴입니다.
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공지 관리란?

J・QSM 로그인
https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx

문의/기타＞공지관리

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx
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1. 공지 내용 설정

• 다음과 같이 필요한 사항을 선택 · 기입하여 공지 내용을 설정합니다.

① 등록할 종류를 선택

• 【Notice】와 【FAQ】 두가지 항목 중 선택

② 공지 노출 위치를 선택
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• 【FAQ】는 [상품 상세 페이지]에서만 표시됩니다.

➊

➋
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1. 공지 내용 설정

• 상품 상세 페이지에 표시하는 경우, 상품을 지정할 수 있습니다.

③ 유효기간 설정

④ 표시 On 선택

⑤ 공지 제목과 내용을 입력

• 마지막으로 [추가]를 클릭하여 등록을 완료
※[수정]및 [삭제]도 동일한 방법으로 설정 가능

➌
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2. 공지 위치 확인하기

✔상품 상세피이지의 경우
상품 페이지 상단에 표시

✔셀러샵 정보의 경우
【환불・반품 관련】 아래부분에 표시
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✔FAQ의 경우
【FAQ】는 [상품 상세 페이지]에만 표시됩니다.
상품 상세 페이지 하단에 표시

3. 등록한 내용 확인

• 등록한 내용은 [공지 리스트]에서 목록 확인이 가능합니다.

우측 상단의 [검색] 클릭

• 등록한 내용의 수정, 삭제가 가능합니다.

2. 공지 위치를 확인

Tip

【FAQ】를 등록하거나 공지 관리를 잘 활용하여 고객 문의를 줄일 수 있습니다.

기타 문의 사항이 있으시면 아래로 문의하시기 바랍니다.

문의처 Qoo10에 문의하기> 카테고리[기타]> [점수・관리규정・공지사항]

http://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.Gsm.Web/Popup/Callcenter/pop_MessageSend.aspx?page_gubun=NEW&from=EDITINFO

