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API 발행・FTP이용관련
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API・FTP 서비스 이용방법에 대하여 안내 드립니다.
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API 발행・FTP 이용에 관하여

1. API Key 발행

API Key는 Qoo10 담당 부서에서 발행하고 있습니다. 

❖ API 발행조건
- 출점 심사 상태가 완료된 것
- 서비스포인트 0점 이상
- 미처리 건이 없을 것 (발송지연건, 미처리 문의/클레임 등)
- 이용 목적이 명확할 것

상기 조건에 부합하는 판매자님께서는 하기 양식에 따라 정보를 기재하시어,
하기 담당부서로 API발행요청을 보내주시기 바랍니다.

담당부서：Qoo10에 문의하기> 카테고리[시스템]> [API・FTP・QSM권한]

--------------------------------------
▪ Seller ID:
▪ Email 주소:
▪ 주요상품 카테고리
▪ API 이용목적:
▪ API 연동회사명:
--------------------------------------

※주의사항

토,일요일 및 공휴일은 API Key 발행이 불가능합니다. 해당일에 요청메일을
보내주실 경우, 익 영업일 이후 순차로 발행 되오니 사전에 여유를 가지고
요청메일을 발송하여 주시기 바랍니다.

http://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.Gsm.Web/Popup/Callcenter/pop_MessageSend.aspx?page_gubun=NEW&from=EDITINFO
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2. FTP 개설
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FTP 개설을 희망하실 경우, 하기 경로에 따라 권한을 신청할 수 있습니다.
JQSM> 기본정보> QSM메뉴권한> 나의 권한 내역> 권한종류 [FTP접속권한]

비고란에 개설조건과 신청양식이 기재되어 있으므로, 
해당 내용 확인하신 후 양식에 맞게 정보를 입력하여 권한신청을
부탁드립니다.
※정보를 입력하지 않거나 개설조건에 부합하지 않을 경우, FTP접속권한
승인이 불가능한 점 주의 부탁드립니다.

FTP 개설 조건
- 출점 심사 상태가 완료된 것
- 서비스 포인트 0점 이상
- 미처리 건이 없을 것 (발송지연건, 미처리 문의/클레임 등)
- 이용목적/연동프로그램(회사)명이 명확할 것

※주의사항

토,일요일 및 공휴일은 FTP 개설이 불가능합니다. 해당일에 요청메일을
보내주실 경우, 익 영업일 이후 순차로 개설 되오니 사전에 여유를 가지고
요청메일을 발송하여 주시기 바랍니다.

◆QSM 권한신청방법은 1-4.권한신청이 필요한 QSM메뉴,항목 매뉴얼을 참고
부탁드립니다.

http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_kenngennsinnsei_KR.pdf
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J•QSM에 로그인
https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx

어디에서 확인 가능한가요?
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상품관리＞ 상품 대량등록/수정

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx
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FTP 개설 완료라는 안내를 받으신 후
【상품 대량등록/수정】 항목 내에서 「FTP를 이용하여 업로드」를 선택하면 FTP 
정보가 표시됩니다.

※개설 완료부터 FTP 정보의 반영까지 다소 시간이 걸리는 경우가 있습니다.

추가 문의사항이 있으실 경우, 아래 메일주소로 메일 부탁 드립니다.

문의처：Qoo10에 문의하기> 카테고리[시스템]> [API・FTP・QSM권한]

자주 하시는 질문

Q. API, FTP 개설은 유료인가요?
A. API Key 발행・FTP 개설 모두 무료입니다.

Q. API, FTP 이용조건이 있나요?
A. 이용조건은 2~3페이지의 개설조건을 확인 부탁드립니다.
※ 만일 서비스품질등 판매 관련 문제가 있으실 경우에는 이용이 제한될 수 있습니다.

3. FTP 정보의 확인

http://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.Gsm.Web/Popup/Callcenter/pop_MessageSend.aspx?page_gubun=NEW&from=EDITINFO

