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1. 如何登录J・QSM后台

可以从Qoo10主页直接登录J・QSM后台界面。

J・QSM是Qoo10网站商家专用操作平台。
可以用来处理，登录商品·查询订单·发货·设置推广等各项业务。
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J・QSM是指？

https://www.qoo10.jp/

在Qoo10主页的最下方，有写着【ツール】的项目，找到【QSM（販売管理ツー
ル】并点击。页面会自动跳转到J・QSM登录界面。

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx

J・QSM后台登录界面

https://www.qoo10.jp/
https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx
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页面跳转至J・QSM登录画面后，即可登录。
填写❶登录账号❷密码❸验证码，即可登录后台。

① ID or Email(会员登录／注册账号时设置ID或者是邮箱地址）

② Password（会员登录／注册账号时设置的密码）

③ 输入验证码（输入4位验证码）

填写完上面三项后，点击【Login】即可完成登录。

✰小贴士
-如果忘记用户名或密码，可以点击【Login】下方的忘记用户邮箱/名／忘记密码
来找回账号或密码。

-【ID保存】前的选项打上【✔】，会自动保存登录ID，下次登录时即可省略步骤①。
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2. J・QSM后台主页介绍
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① 摘要
-商品信息快速查看：查看商品的库存，商品页面销售期限提醒。
-订单信息快速查看：查看订单件数，买家退换货申请。

② QSM Notice

-Qoo10系统提醒，销售贩卖等各项新通知提醒。

③ 各菜单快捷方式
-可以从快捷方式直接打开经常使用的各项菜单。

④ 查看店铺等级，手续费・各项申请资料，结算・提现等相关信息。

请注意！
-④是店铺在销售过程中一定会碰到的几个项目。将在下个页面进行详细介绍。

登录后，即可看到下图J・QSM的主页。
下面会一一介绍主页上的各菜单选项。
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✔卖家等级／手续费
-Qoo10的店铺等级分为【杰出】【优秀】【普通】三种。
-店铺等级不同，相对的手续费和结算日（结算时间）也各不相同。
-手续费是指订单交易完成时产生的销售手续费用。
-如何维持店铺等级，店铺各项评分相关，详细请咨询。

-手续费是订单交易完成后，平台向店铺收取的平台使用费（交易手续费）。
-店铺的等级升级、店铺评分等相关，详细请参考。

下面将对各菜单进行详细介绍。

手续费率

类别 交易手续费

普通订单

团购

拍卖

不同类型的商品，根据销售
价格，费率为6%-10%不等

团购价20,000日元以上的费
率为6%，团购价不到20,000

日元的费率为8%

6%

※上述销售价格是不含税价格。
※销售价格为「商品价格+选项价格（选项费用）+运费」的总
金额。

具体请参见：
https://www.qoo10.jp/gmkt.inc/CS/jp/FeeGuide.aspx

https://www.qoo10.jp/gmkt.inc/Popup/PopupGoodsCategoryFee.aspx
https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.Gsm.Web/Seller/GradeCriteriaPop.aspx
https://www.qoo10.jp/gmkt.inc/CS/jp/FeeGuide.aspx
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・上一页针对销售手续费进行了介绍。除了销售手续费以外，利用Qoo10平台
出店的店铺，还需要负担1%的外部广告费用。外部广告费用是指Qoo10网络
广告促销的使用费用。

外部广告费用

通过Qoo10以外的广告平台「外部广告」成交的订单（售出价格）×1％

「外部广告」是指、在Google、Yahoo等搜索网站、Facebook页面广告、
网络联合型广告等，在Qoo10以外的第三方广告媒体上刊登Qoo10的
相关商品。

结算时间

200万x6%~10%

800万x6%~10%
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✔提交文件
-店铺必须提出规定的相关材料才可销售商品。
※店铺登录完成后、J・QSM后台基本信息>我的信息菜单中，
可以直接上传相关材料。

下面将对各菜单进行详细介绍。

必要材料

・部分商品需要提交额外的材料，才可进行销售。
上面提到的需提交的材料，都可以在J・QSM后台进行查看。

・如果没有银行存折的话、可以提交储蓄卡的复印件，或者是网上银行的账户
截图页面。
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✔结算／取款
-【卖家等级】介绍页面也有提到、店铺结算时间是根据店铺等级来划分的。
-在后台申请提现后，Q钱包中的结算金额会自动汇款到店铺登录的银行账户。

下面将对各菜单进行详细介绍。

结算日和提现取款
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✔卖家禁止商品
-下图中的商品，禁止在Qoo10网站上进行销售。
详细请参考使用条约。

下面将对各菜单进行详细介绍。

禁止销售的商品

更多咨询请联系以下方式。
咨询方式 seller@qoo10.jp

mailto:seller@qoo10.jp

