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Qキャッシュのチャージ方法



Copyright (C) Qoo10 Japan All Rights Reserved. 2

目次

• Qキャッシュとは

1. Qキャッシュとは

2. Qキャッシュが必要な広告

• Qキャッシュのチャージ方法

1. 残高の確認

2. チャージ金額の選択

3. 決済方法の選択

3

3

3

4

4

5

7



Copyright (C) Qoo10 Japan All Rights Reserved.

1. Qキャッシュとは

• Qキャッシュとは、Qoo10内の有料広告を利用する際に使用するウェブマネーです。

• 有料広告を申請する際に、必要な金額をチャージして使用します。

• 既に販売実績がある場合は、精算金や精算予定金で購入することも可能です。
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Qキャッシュとは

2. Qキャッシュが必要な広告

• Qキャッシュは以下のような広告を申請する時に必要です。

１Q
キャッシュ

１円

共同購入

プラス展示–キーワード別

タイムセール掲載

今日の特価掲載

Qspecialプレミアム

プレミアム展示

詳しくはこちら

詳しくはこちら

詳しくはこちら

詳しくはこちら

詳しくはこちら

プラス展示–カテゴリー別 詳しくはこちら

パワーランクアップ 詳しくはこちら

http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_kyodokounyu_JP.compressed.pdf
http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_plustenjikeyword_JP.pdf
http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_timesale_JP.compressed.pdf
http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_kyonotokka_JP.compressed.pdf
http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_Qspecialpremium_JP.pdf
http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_plustenjiCategory_JP.compressed.pdf
https://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_powerrankup_JP.pdf
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1. 残高の確認 2. チャージ金額の選択 ３. 決済方法の選択

1. 残高の確認

➊J・QSMにログインします。
https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx

J・QSMのトップ画面の右上にある【Qキャッシュ】をクリック

• 最初に、現在のQキャッシュ残高を確認します。
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Qキャッシュのチャージ方法

➊

➋

➋ 開いた画面のトップページでQキャッシュの合計残高を確認

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx
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1. 残高の確認 2. チャージ金額の選択 ３. 決済方法の選択

2. チャージ金額の選択

Qキャッシュのチャージ方法

➊

➊ 【Qキャッシュのチャージ】のタブをクリック
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1. 残高の確認 2. チャージ金額の選択 ３. 決済方法の選択

➋ チャージする金額を選択

➌

➌ 下段にある【購入する】をクリック

ワンポイントアドバイス
各有料広告の申請ページにもQキャッシュチャージのボタンがございます。
詳しくは各広告のガイドをご参考ください。

http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/Guidetable_20180715.html
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1. 残高の確認 2. チャージ金額の選択 ３. 決済方法の選択

3. 決済方法の選択

Qキャッシュのチャージ方法

• Qキャッシュのチャージ方法は以下の決済方法から選べます。

⁃ Atone(コンビニ翌月払い)

⁃ VISA/MasterCard/JCB

⁃ PayPal(AMEXを含むクレジットカード、銀行)

⁃ 銀行振込

⁃ コンビニ、ATM、支払秘書

⁃ あと払い(ペイディ)3回あと払いも可能

⁃ LINE Pay

⁃ auかんたん決済

⁃ ネットバンキング(PAYGENT)

⁃ Qmoney(販売者Qサイフに精算金が入っている場合のみ利用可能)

⁃ 精算予定金(販売者Qサイフに入る予定の精算金がある場合のみ利用可能)
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よくある質問
Q. Qキャッシュの払い戻しはできますか？
A. Qキャッシュは、キャンセル/払い戻しができません。

Q. Qキャッシュに有効期限はありますか？
A. Qキャッシュに有効期限はありません。

Q. 退店すると、Qキャッシュは戻ってきますか？
A. 退店すると、保有していたQキャッシュは失効されます。払い戻しはできません。

Q. 決済方法を精算金にすると、Qサイフパスワードが必要だと出ますが、Qサイフパス
ワードとは何ですか？J・QSMのログインパスワードとは異なるものですか？

A. J・QSMのログイン時に使うパスワードとは異なります。Qサイフパスワードは、精算金の
出金申請の際に使うパスワードで、販売店様に直接設定していただくパスワードです。

問い合わせ先
Qoo10へのお問い合わせ>カテゴリー[QSM操作]>[プロモーション・クーポン・Qcash]

1. 残高の確認 2. チャージ金額の選択 ３. 決済方法の選択

➋ 下段に表示される必要情報入力欄を記入(選択した決済方法により異なる)

■サービスポイントをQキャッシュに交換する方法もあります、詳細はこちら

➊ 「お支払い情報」から決済方法を選択

➌ 【注文を確定する】をクリック

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.Gsm.Web/Popup/Callcenter/pop_MessageSend.aspx?page_gubun=NEW&from=EDITINFO
http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_servicepointqcashkoukan_JP.pdf

