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1. 优惠券PUSH是指

• 店铺自己发行的优惠券，发行优惠券时，可以通过推送小纸条・邮件等通知顾

客优惠券信息。

• 通知对象仅限于关注了店铺的顾客，将店铺放在「お気に入りショップ」，也就是收

藏了店铺的顾客才能收到店铺优惠券的提示。

• 申请优惠券PUSH前，需要先设置店铺优惠券。

• 店铺优惠券设置方法，请参考店铺优惠券

• 设置优惠券PUSH不产生额外费用。每周免费向顾客推送一次。

• 没有验证邮箱、选择了不接受优惠券提醒的顾客不会收到优惠券推送信息。

2. 优惠券PUSH推送形式

• 申请了优惠券PUSH后，系统会根据设置的时间向符合条件的顾客发送 ①
QPOST小纸条 ②邮件 ③手机客户端PUSH提醒

①QPOST小纸条

http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_Shopcoupon_CN.pdf
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2. 优惠券PUSH

②邮件
邮件名：［Qoo10］ショップクーポンが発行されました！（新店铺优惠券提醒）

③手机客户端软件推送提醒

［クーポン］ショップクーポンが発行されました。
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设置优惠券PUSH

如何设置？

广告＞卖家推销＞优惠券推送

登录J・QSM后台
https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx


Copyright (C) Qoo10 Japan All Rights Reserved. 6

❶ 优惠券Push类型选择「广告」

1. 优惠券Push的种类

申请优惠券PUSH

• 优惠券Push的推送模式分为下面两种。

1. 广告型：向将店铺放在「お気に入りショップ」（收藏了店铺）的顾客推送
2. 补偿型：向在该店铺中购买过商品的顾客推送

2. 申请广告型

• 广告型是指，向将店铺放在「お気に入りショップ」（收藏了店铺）的顾客推送
• 优惠券提醒。

❶
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2. 申请广告型

❷ 选择要推送的优惠券。
如果还未设置优惠券，请先点击【店铺优惠券设定】按钮，

设置方法请参考店铺优惠券

❷

❸ 选择要发送顾客邮件中的【商品】
※邮件中「BEST ITEM」部分 (参考P.4)

❸

・选择「自动选择排名〇位的选项」时：
排名前4-16位的商品会自动显示。

http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_Shopcoupon_CN.pdf
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选择「商品选择」选项时，
可最多选择16个商品显示。

2. 申请广告型

勾选「商品选择」选项，点击「选择」
按钮。
自动弹出【商品设定】的设置框，可
通过商品分类，关键词，商品号码
等检索，选择要设置的商品后，点
击确认。

＜【商品设定】设置框＞



Copyright (C) Qoo10 Japan All Rights Reserved. 9

2.申请广告型

❹ 【发送至】选项，选择「位粉丝」。

➎ 根据登录日，可选择设置优惠券推送对象。
・「全期间」：所有关注店铺的粉丝

・「期间选择」：设定期间中关注店铺的粉丝
根据筛选条件，显示粉丝数量。

➎

❹
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2.申请广告型

➏ 选择优惠券的发送日期和时间。
日期：从日历表上点击选择。（可选择从次日起3日内的日期）
时间：从下拉菜单选择。(10:00～22:00、可按30分为单位选择)

➏

❼ 在设置广告横幅时，如需要添加图片，先选择「图片设置」。
点击【Upload】按钮上传图片，设置点击广告横幅后自动跳转的页面。

※广告横幅展示位置请参考P.4的邮件图片。
※设置广告横幅的操作指南请参考点击跳转设置指南。

❼

https://doc.image-qoo10.jp/qsm/seller/banner_design_guide(CA).pdf
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❽ 点击【预先查看】按钮，可预览推送的邮件内容。
❾ 点击【申请】按钮

2. 申请广告型

申请了优惠券PUSH后，系统会根据设置的时间，向符合条件的顾客发送优惠
券，并在QPOST小纸条,邮件,手机客户端推送中提醒。

❾

❽
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3. 申请补偿型

• 补偿型是指，向在该店铺中购买过商品的顾客推送优惠券提醒。

❶ 优惠券Push种类选择「补偿」

❶

❷ 选择要推送的优惠券。

如果还未设置优惠券，请先点击【店铺优惠券设定】按钮，
设置方法请参考店铺优惠券

❷

http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_Shopcoupon_CN.pdf
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❸ 选择要发送顾客邮件中的【商品】
※邮件中「BEST ITEM」部分 (参考P.4)

❸

3.申请补偿型

・选择「自动选择排名〇的选项」时：
排名前4-16位的商品会自动显示。

・选择「商品选择」选项时，
可最多选择16个商品显示。

勾选「商品选择」选项，点击「选
择」按钮。
自动弹出【商品设定】的设置框，
可通过商品分类，关键词，商品
号码等检索，选择要设置的商品
后，点击确定。
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❹ 上传订单号码，选择推送对象。
填写Excel表格并上传。

点击【Excel格式】按钮，下载模板。

2.申请补偿型

＜【商品设定】设置框＞

❹
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➎ 点击【Excel格式】按钮，下载模板。
Excel表格的A列填写，顾客下单的那些旧订单号码。
旧订单号码可从运送管理菜单中查询。（点这里）

3. 申请补偿型

➎

➏

➏ 点击【+订单号上传】按钮

http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_hassousyorigonokakuninn_CN.pdf
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➒ 选中要推送的订单号码，打上☑

3. 申请补偿型

➐ 点击【Excel Upload】按钮，选择步骤➎中保存的Excel文件，
❽点击【Upload File】按钮上传

➐ ❽

➒



Copyright (C) Qoo10 Japan All Rights Reserved. 17

3. 補償タイプの申請方法

❿ 选择优惠券的发送日期和时间。
日期：从日历表上点击选择。（可选择从次日起3日内的日期）
时间：从下拉菜单选择。(10:00～22:00、可按30分为单位选择)

❿

⓫ 在设置广告横幅时，如需要添加图片，先选择「图片设置」。
点击【Upload】按钮上传图片，设置点击广告横幅后自动跳转的页面。

※广告横幅展示位置请参考P.4的邮件图片。
※设置广告横幅的操作指南请参考点击跳转设置指南。

⓫

https://doc.image-qoo10.jp/qsm/seller/banner_design_guide(CA).pdf
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3. 補償タイプの申請方法

⓬
⓭

⓬ 点击【预先查看】按钮，可预览优惠券推送的邮件内容。⓭ 点击【申请】按钮。

申请了优惠券PUSH后，系统会根据设置的时间，前向符合条件的顾客发送优惠券，并在
QPOST小纸条,邮件,手机客户端推送中提醒。

如有其它疑问，请通过下述方式咨询：
向Qoo10进行咨询>选择类型：[JQSM操作方法] > [广告推广・优惠券・Qcash]

在优惠券推送预定日的24小时前，可取消已设置待发的优惠券。
如要取消，点击右下角【申请记录】打开，选择「取消发送」选项卡，点击右下角取消发送。

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.Gsm.Web/Popup/Callcenter/pop_MessageSend.aspx?page_gubun=NEW&from=EDITINFO

