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쿠폰PUSH란
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1. 쿠폰PUSH란

• 판매자님이 발행하신 SHOP쿠폰을 단골고객에게 PUSH메시지, E-Mail로

보내어 알리는 기능입니다.

• 단골고객이란, SHOP을 Fellow 등록한 회원님입니다.

• 쿠폰PUSH를 신청하기 위해서는, 먼저 SHOP 쿠폰을 설정 해야합니다. 

SHOP쿠폰 설정방법은 여기를 참고해주시기 바랍니다.

• 쿠폰PUSH는 별도 요금이 발생하지 않습니다. 주1회 발송 가능합니다.

• 메일 인증을 하지 않았거나, SHOP쿠폰 메일 수신을 거부한 고객에게는

발송되지 않습니다.

2. 쿠폰 PUSH 알림방법

• 쿠폰PUSH를 신청하면, 대상 고객에게 ①QPOST 메세지 ②E-Mail ③
Qoo10 어플 PUSH 메세지가 발송됩니다.

①QPOST 메세지

http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_Shopcoupon_KR.pdf
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2. 쿠폰 PUSH 알림방법

②E-Mail
제목：［Qoo10]SHOP 쿠폰이 발행되었습니다!

③어플 PUSH알림

［クーポン］ショップクーポンが発行されました。
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쿠폰PUSH 신청방법

어디서 할 수 있나요?

J・QSM 로그인
https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx

프로모션 ＞ 쿠폰Push 발송

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx
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❶ 쿠폰Push 타입에서「프로모션」을 선택합니다.

1. 쿠폰 Push 타입

쿠폰 PUSH 신청

• 쿠폰 Push는, 보내는 곳에 따라 아래 2가지 타입으로 나눠집니다.

1. 프로모션：SHOP을 「단골」로 등록한 고객에게 송신
2. 고객보상：SHOP에서 주문한 이력이 있는 고객에게 송신

2. 프로모션 타입 신청방법

• 프로모션 타입은 해당 SHOP을 「단골」로 등록한 고객에게 송신되는 PUSH 
방법입니다.

❶
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2. 프로모션 타입 신청방법

❷ 고객에게 보낼 쿠폰을 선택합니다.
만약 쿠폰을 설정하지 않으셨다면, 【샵쿠폰 설정】을 클릭하여

먼저 설정을 진행해주시기 바랍니다. 쿠폰설정방법 클릭

❷

3 

❸고객에게송신되는메일내에표시할【상품】을선택합니다.
※메일내의 'BEST ITEM' 부분 (P.4 참조)

❸

✓ [순위에서상위 4개의자동선택]을선택할경우:
상품랭킹상위 4개상품이자동으로표시됩니다.

http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_Shopcoupon_KR.pdf
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2. 프로모션 타입 신청방법

✓ [상품설정]을선택할경우:
지정한상품이 4개까지쿠폰메일에표시됩니다.

상품 설정을 체크한 후
[선택]을 클릭하면 [상품설정] 

팝업창이 표시됩니다.
카테고리, 키워드, 상품번호
등으로 상품을 검색하여

표시할 상품을 설정해주세요.＜【상품 설정】 팝업창＞
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2. 프로모션 타입 신청방법

➍ 보내는 곳에서 「단골고객」을 선택

❺ 단골 등록일을 기준으로, PUSH를 보낼 대상을 설정합니다.
• 「전기간」：모든 단골등록고객
• 「기간선택」：선택한 기간내 단골 등록 고객
선택한 조건에 따라 보내지는 단골회원수가 표시됩니다.

➍

❺
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2. 프로모션 타입 신청방법

➏ 쿠폰을 발송할 날짜와 시간을 선택합니다.
날짜: 달력아이콘을 클릭한 후 날짜를 선택합니다. (익일~3일내 날짜 선택가능)

시간: 풀다운 선택지에서 시간을 선택합니다. (10:00~22:00, 30분단위 선택가능)

❼ 배너이미지를 설정하고자 하실 경우, 「광고 배너 설정」을 체크한 후,
【Upload】버튼을 클릭하여 이미지를 업로드하고,

배너에 링크시킬 페이지를 선택합니다. 

10

※배너 표시 위치는 P.4의 메일 이미지를 참고 부탁드립니다.
※배너 관련 가이드라인은 이쪽에서 확인할 수 있습니다.

❼

➏

https://doc.image-qoo10.jp/qsm/seller/banner_design_guide(KR).pdf
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2. 프로모션 타입 신청방법

❽ 【미리보기】를 클릭하면 발송되는 메일 내용을 확인할 수 있습니다.
❾ 【신청하기】를 클릭합니다.

❽❾

쿠폰Push를 신청하면 고객의 쿠폰함에 쿠폰이 보내지며, 알림 메일, 어플
PUSH, Qpost 메시지도 함께 발송됩니다.
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3. 고객보상 타입 신청방법

• 고객보상 타입은, 샵에서 상품을 구매한 이력이 있는 고객에게만 보낼 수
있는 PUSH 방법입니다.

❶ 쿠폰Push 타입에서 「고객보상」을 선택

❶

❷

❷ 고객에게 보낼 쿠폰을 선택합니다.
만약 쿠폰을 설정하지 않으셨다면, 【샵쿠폰 설정】을 클릭하여

먼저 설정을 진행해주시기 바랍니다. 쿠폰설정방법 클릭

http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_Shopcoupon_KR.pdf
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3. 고객보상 타입 신청방법

❸고객에게송신되는메일내에표시할【상품】을선택합니다.
※메일내의 'BEST ITEM' 부분 (P.4 참조)

❸

✓ [순위에서상위 4개의자동선택]을선택할경우:
상품랭킹상위 4개상품이자동으로표시됩니다.

✓ [상품설정]을선택할경우:
지정한상품이 4개까지쿠폰메일에표시됩니다.

상품 설정을 체크한 후
[선택]을 클릭하면 [상품설정] 

팝업창이 표시됩니다.
카테고리, 키워드, 상품번호
등으로 상품을 검색하여

표시할 상품을 설정해주세요.
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2. 프로모션 타입 신청방법

＜【상품 설정】 팝업창＞

❹ 주문번호 입력으로 발송처를 선택합니다.
주문번호 입력은 EXCEL 업로드로 진행합니다.

먼저 【엑셀양식】을 클릭하여 포맷을 다운로드 합니다.

❹
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❺ Excel파일 A행에 발송할 고객의 주문번호를 입력/저장합니다.
관련 주문번호는 배송관리 메뉴에서 조회할 수 있습니다.(상세는 여기 클릭）

❺

3. 고객보상 타입 신청방법

❻ 【+주문번호 업로드】를 클릭합니다.

❻

http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_jyucyujyoukyonokakunin_KR.pdf
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❼ 【Excel Upload】를 클릭하여 ❺ 번에서 저장한 Excel파일을 불러옵니다.
❽ 【Upload File】을 클릭합니다.

❼ ❽

3. 고객보상 타입 신청방법

❾ 표시된 리스트에서 ☑ 체크합니다.
❿ 쿠폰을 발송할 날짜와 시간을 선택합니다.

날짜: 달력아이콘을 클릭한 후 날짜를 선택합니다. (익일~3일내 날짜 선택가능)
시간: 풀다운 선택지에서 시간을 선택합니다. (10:00~22:00, 30분단위 선택가능)

❾

❿
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3. 고객보상 타입 신청방법

⓫ 배너이미지를 설정하고자 하실 경우, 「광고 배너 설정」을 체크한 후,
【Upload】버튼을 클릭하여 이미지를 업로드하고,

배너에 링크시킬 페이지를 선택합니다. 

⓫

⓬ 【미리보기】를 클릭하면 발송되는 메일 내용을 확인할 수 있습니다.
⓭ 【신청하기】를 클릭합니다.

⓬⓭

쿠폰Push를 신청하면 대상 고객의 쿠폰함에 쿠폰이 보내지며, 알림 메일, 
어플 PUSH, Qpost 메시지도 함께 발송됩니다.

※배너 표시 위치는 P.4의 메일 이미지를 참고 부탁드립니다.
※배너 관련 가이드라인은 이쪽에서 확인할 수 있습니다.

문의처 Qoo10에 문의하기> 카테고리 [QSM조작]> [프로모션・쿠폰・Qcash]

https://doc.image-qoo10.jp/qsm/seller/banner_design_guide(KR).pdf
http://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.Gsm.Web/Popup/Callcenter/pop_MessageSend.aspx?page_gubun=NEW&from=EDITINFO
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4. 쿠폰Push 신청 취소방법

쿠폰발송예정일시 24시간전까지는쿠폰 PUSH 신청취소가가능합니다.

기존에신청한쿠폰 Push 발송에대해취소를희망하실경우,
쿠폰Push발송메뉴에접속하신후 [신청이력] 버튼을클릭하면

팝업창에서 [발송취소] 처리를할수있습니다.

문의처 Qoo10에 문의하기> 카테고리 [QSM조작]> [프로모션・쿠폰・Qcash]

http://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.Gsm.Web/Popup/Callcenter/pop_MessageSend.aspx?page_gubun=NEW&from=EDITINFO

