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확인 경로

❶
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발송처리 후 주문정보 확인 방법

❷

하기메뉴를통해발송처리한주문건의상세정보를확인할수있습니다.

배송/취소/미수취 > 배송관리

J•QSM에 로그인 후
https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx

❶ [배송/취소/미수취] 클릭
❷ 풀다운 리스트에서 [배송관리] 클릭

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx
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1. 조건검색으로 주문 조회 하기

❶ 기간선택 - 주문일, 입금일, 발송일, 배송완료일, 발송예정일 중

조건을 선택한 뒤 기간을 설정합니다.

❷ 주문 타입 – 전체주문 또는 예약주문 여부를 선택할 수 있습니다.

❸ 배송상태 – 배송중, 배송완료 등 주문상태를 설정할 수 있습니다.

※ 특정배송사를 선택하여 필터링 할 수도있습니다.

① 기간별, 주문타입별, 배송상태 및 배송사별 등 검색 조건을 설정한 후 [조회] 
버튼을 클릭합니다.

• 배송관리 메뉴에서 [배송중/배송완료] 탭을 클릭합니다.

❶ ❷
❸

② 조회된 리스트에서 주문건을 더블클릭하면 하단의 주문정보/배송정보에서
상세정보를 확인할 수 있습니다.

[참고] [전체주문 엑셀다운] 버튼을 클릭하여
조회된 리스트정보를 엑셀로 다운받을 수 있습니다.
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2. 상세 검색으로 특정 주문 조회하기

❖ [단수 건 조회하기]

① 풀다운리스트에서검색하고자 하는 상세조건항목을선택합니다.
②검색창에해당정보를입력힌뒤 [조회]를클릭합니다.
(※기간선택,배송상태,주문타입을설정하지않아도조회가능)

• 배송관리 메뉴에서 [배송중/배송완료] 탭을 클릭합니다.

➂ 조회된 리스트에서 주문건을 더블클릭하면 하단의 주문정보/배송정보에서
상세정보를 확인할 수 있습니다.
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2. 상세 검색으로 특정 주문 조회하기

❖ [복수 건 조회하기]

① [복수조회] 버튼을 클릭합니다.

• 배송관리 메뉴에서 [배송중/배송완료] 탭을 클릭합니다.

② ’코드입력’ 창이 나타나면 [주문번호] 또는 [장바구니번호] 체크박스를
선택한 뒤, 검색하고자 하는 번호를 입력하고 [조회]를 클릭합니다.
(※기간선택,배송상태,주문타입을설정하지않아도조회가능)

➂ 조회된 리스트를 더블클릭하여 주문건의 정보를 조회하거나 엑셀리스트
다운로드 가능
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추가적인문의사항이나이해가안되는부분이있으신경우,하기담당부서로
문의부탁드립니다

문의처 Qoo10에 문의하기> 카테고리 [QSM조작]> [물류・배송・주문정보]

http://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.Gsm.Web/Popup/Callcenter/pop_MessageSend.aspx?page_gubun=NEW&from=EDITINFO

