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スクリーンショット③

如何设置？

❶点击J・QSM菜单栏中的【运送/取消/未收取】
❷点击后下拉菜单中，点击「运送管理」

登录J・QSM后台
https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx

运送/取消/未收取＞运送管理

❶
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小贴士
不可同时显示一个以上的下拉菜单。如要选择其他的菜单按钮，请先收起当前的
下拉菜单后，再进行选择。

如何批量发货处理

❷

按照下述操作步骤，可以批量发货处理。

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx
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❶点击【顾客已付款(详情查看)】选项卡
※可以查看订单的付款时间等信息。

❷点击新订购【数字】后，会显示新订购订单的详情。
勾选要处理的订单。

点击选中红色框，可以选择全部的订单。

リスト下に注文情報・配送情報欄に詳細が反映されます。

スクリーンショット③

１．填写发货预定日（直接填写） 2．发货处理
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填写发货预定日（直接填写）

1. 填写发货预定日

• 运送/取消/未收取>运送管理>顾客已付款(详情查看）

• 新订购的订单在顾客付款以后，系统会发邮件提醒卖家发货处理。
• 收到邮件后，请先填写发货预定日。
• 需批量填写发货预定日时，请参考P6使用Excel表格批量登录的操作步骤。

❶

❷
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❸点击【运送预订日填写】

❹发货预定日【 日程表】点击发货预定日并选择。

❺ 点击【选择件批量发货预定日登录】按钮，
系统会自动给顾客发邮件通知。

１．填写发货预定日(直接填写) 2．发货处理
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❸

❺
❹

✓ ✓

※注意
・直接填写时，选中的所有订单的发货预定日，只能选择同一个日期填写，如果要分别填写不同的预定日，请参考使用Excel表
格批量填写的操作方法。

・设定了当天发送并设有发送期限的订单，发货预定日只能填写当天的日期。如果是发送时间期限之后付款的订单，则可以填
写付款日之后1天（营业日基准）的日期。

・设定为一般发送的商品订单，发货预定日可以填写从付款日开始的3天以内的日期。（如果商品发送日期为【1】天则只能填写
【1】营业日以内的日期，【2】天则只能填写【2】营业日以内的日期）

・预约订单的发货预定日只能填写【商品准备日】，【上市日】设定的同等日期。

・不能填写比商品信息设定的发送可能日或者上市日晚的日期，如果发货日比商品信息上的预定日晚，请跳过填写发货预定日
的步骤，直接做发货处理。

・如果不填写发货预定日，顾客随时可在不提出取消申请的情况下直接取消订单。

・发货预定日一旦填写就无法再修改。



Copyright (C) Qoo10 Japan All Rights Reserved.

❶点击【顾客已付款(摘要查看)】选项卡
※【顾客已付款(详情查看)】选项卡也可处理。

❷点击新订购【数字】后，会显示订单详情。
选中想要下载的订单。

❸点击【下载选择订单】按钮，会自动下载Excel表格。

スクリーンショット③

１．填写发货预定日（上传Excel表格） 2．发货处理
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填写发货预定日（上传Excel表格）

1. 填写发货预定日

• 运送/取消/未收取>运送管理>顾客已付款(摘要查看）

可以通过上传Excel表格，来批量填写发货预定日。

❶

❷

❸
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１．填写发货预定日（上传Excel表格） 2．发货处理（按照订单号码）
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※可以按照商品号码、运送公司、订单号码等，
分类后填写发货预定日。

❹找到【发货预定日】栏，填写日期后保存文件。
（例：如发货预定日为2018年7月１日⇒填写[20180701]）

❹

※注意
・设定了当天发送并设有发送期限的订单，发货预定日只能填写当天的日期。如果是发送时间期限之后付款的订
单，则可以填写付款日之后1天（营业日基准）的日期。

・设定为一般发送的商品订单，发货预定日可以填写从付款日开始的3天以内的日期。（如果商品发送日期为【1】
天则只能填写【1】营业日以内的日期，【2】天则只能填写【2】营业日以内的日期）

・预约订单的发货预定日只能填写【商品准备日】，【上市日】设定的同等日期。

・不能填写比商品信息设定的发送可能日或者上市日晚的日期，如果发货日比商品信息上的预定日晚，请跳过填
写发货预定日的步骤，直接做发货处理。

・如果不填写发货预定日，顾客随时可在不提出取消申请的情况下直接取消订单。

・发货预定日一旦填写就无法再修改。
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❺点击【运送预订日填写】选项卡

8

❻点击【用Excel一起填写预定运送日】按钮

❼自动弹出File Upload的弹窗，点击【Excel Upload】，选择填写了发货预定日

的文件。

❽ 点击【Upload File】上传文件后，系统会自动填写发货预定日。

❾点击【选择件批量发货预定日登录】按钮，订单的发货预定日会统一更新。

１．填写发货预定日（上传Excel表格） 2．发货处理（按照订单号码）

❺

❾ ❻

❼ ❽
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・ 运送/取消/未收取>运送管理

❶点击【顾客已付款(详情查看)】选项卡
※【顾客已付款(摘要查看)】选项卡也可以发货处理。

❷点击等待发货【数字】会显示订单详情，
选中要处理的订单。

スクリーンショット③

１．填写发货预定日（直接填写） 2．发货处理

スクリーンショット③
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2. 发货处理

• 填写发货预定日后，包装好商品，请在后台做发货处理，系统会自动给顾客发
送发货通知。

❶

❷

✓

❸

❸点击【下载选择订单】
会自动下载Excel表格。
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❹打开Excel表格，填写运送公司和运送单号。

❺点击【Excel批量发货确认】

❻点击【Excel Upload】选择上传文件

❼ 点击【Upload File】完成上传，上传后会自动填写运送公司和运单号码。

❽点击【选择件批量发货确认】，订单状态会从「顾客已付款」变成「运送中｣。
系统会自动给顾客发送发货通知。
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１．填写发货预定日(直接填写) 2．发货处理

❹

❺

❼❻

❽

※注意

・同一个购物车中的订单，如捆包后合并发货时，由于只有一个运单号码，请务必将这些订单

一起做发货处理。因为分别做发货处理的话，系统会出现【不能使用同样的运单号码】的错误提

示。

・发送处理后的订单，无法恢复到处理前的【买家已付款】状态。

如果手误更新了订单状态，请通过后台小纸条等联系顾客，说明正确的发货日，运送公司及

运单号码。

・如填写的运单号码不正确，系统无法识别，会出现错误不能发货处理。请务必填写正确的号

码。※系统有自动识别功能，请勿填写随机数字。


