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如何设置店铺公告



Copyright (C) Qoo10 Japan All Rights Reserved. 2

目录

▪ 从哪里开始设置？

1. 如何设置店铺公告的内容

2. 如何查看设定后公告栏的位置

3. 如何查看设定后公告的内容

3

4

6

7



Copyright (C) Qoo10 Japan All Rights Reserved.

如何设置？

• 在这里可以管理店铺介绍、新品促销、节假日发货等注意事项。店铺公告是给用
户留下第一印象的重要渠道，定位您网店的一个重要窗口。通过下面的菜单设
置，不仅可以发布商品促销信息，还可以介绍店铺的产品优势、服务优势等。
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如何设置店铺公告？

登录J・QSM后台
https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx

留言/其它＞公告管理

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx
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1. 如何设置店铺公告

• 按照下面的步骤，来设置店铺的公告类型、时间，并编辑公告内容。

① 选择公告类型

• 公告类型分为【公告事项】和【FAQ（常见问题）】两种可
供选择。

② 设置公告的通知位置
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• 【FAQ（常见问题）】只能在「商品介绍页面」上显示。
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1. 如何设置店铺公告

• 可以在不同的商品页面上，显示不同的常见问题。

③ 设置有效期间

④ 设置通知的开・关

⑤ 设置标题和内容。

• 上述内容填写完后，点击【附加（添加）】
按钮，登录完成。

※需要修改和删除时，则点击【修改】、【削除】
按钮。
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2. 如何查看公告栏

【公告显示栏】※网页版

✔如在商品页面设置公告
公告会显示在商品介绍的上方

✔如在店铺信息页面设置公告
公告会显示在【返品・払戻について（退换货通知）】下方
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✔如设置FAQ（常见问题）
【FAQ（常见问题）】只显示在商品介绍页面
显示在商品介绍的下方

3. 如何查看登录的公告履历

• 登录的公告履历，可以在【通知单】选项卡中查看。

点击右上角的【查询】按钮

• 也可以按照上述方法，来修改、删除登录的公告内容。

2. 如何查看公告栏
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小贴士

登录【FAQ（常见问题）】，能有效减少买家对商品的咨询，有助店铺简化咨询管
理。

如有其它疑问，请通过下述方式咨询：
向Qoo10进行咨询>选择类型：[其他] > [积分(贩卖数量)・服务规定・公告通知]

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.Gsm.Web/Popup/Callcenter/pop_MessageSend.aspx?page_gubun=NEW&from=EDITINFO

