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権限申請が必要な項目
について
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どこからできますか？

• J・QSM上には数多くのメニューがありますが、全メニューがすべて使用できるというわけではなく、使用す
るために別途、申請や設定が必要なものがあります。また、逆に使用制限をかけることも可能です。

3

権限申請とは

J・QSMにログイン
https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx

基本情報＞販売者権限の管理

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx
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1. 権限申請が必要なメニュー（項目）

• 権限申請が必要なメニューには、全14項目があります。
• 各項目の確認方法は次の通りです。

販売者権限の管理ページに入り、【申請内訳】項目内の【権限の種類】を確認

• 主に使われる項目とその詳細については次の通りです。

権限申請が必要な項目 詳細

出荷地の追加 出荷地を4つ以上設定したい場合

コンタクトレンズ販売 ※【書類提出が別途必要な商品について】を参照

FTP接続権限 FTP開設希望の場合

登録可能な商品数‐5万件 5,000点以上の商品を登録される場合、必要な権
限となります。

酒類販売 ※【書類提出が別途必要な商品について】を参照

販売者指定配送 配送会社を使わず、購入者様に直接商品の引き渡
しをする場合

予約発送使用 2021/9/30以降に出店された個人セラーにおいて、
予約発送(4日以上)を設定する場合

http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_syoruiteisyutu_JP.pdf
http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_syoruiteisyutu_JP.pdf
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2. 権限を申請する

• 権限の種類を確認したら、必要な権限を申請します。

ページ下、【申請内容】の【権限の種類】から使用したいメニューを選択

備考欄にその理由を簡単に記入

右下の【申請する】ボタンをクリック
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2. 権限を申請する

• 申請後は、申請状況を確認することができます。

• 【権限の申請】では申請状態の一覧の確認が可能です。

良くある質問

Q .申請後、承認されるまでにどれくらいの時間がかかりますか？
A .各権限のメニューによっても多少異なりますが、早くて1営業日～遅くとも5営業日以内
には承認されます。（場合によっては承認不可になることもございます。）
（承認されれば、すぐ該当メニューの使用が可能になります。）
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3. 共有ユーザーの権限を設定する

• 共有ユーザーの権限の設定とは、J・QSMを使用する担当者が複数いる場合など、特定
の担当者にページの使用制限をしたり、または外部業者への委託などの際にページの閲
覧や使用を限定したりすることです。

【設定場所】

【設定手順】

① 【共有ユーザーの権限設定】の使用設定を選択する

「使用」を選択し、【メインID】を入力後、【保存】ボタンをクリック

TIP！
【メインID】はJ・QSMにログインする際のログインIDとは異なるものを入力してください。
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3. 共有ユーザーの権限を設定する

② サブIDを設定する

サブID（必須）／氏名／電話番号／携帯電話番号等の必要事項を入力

【追加】ボタンをクリック

③ 設定したサブIDに使用できるメニューを追加（設定）する

右側【照会】ボタンをクリックして、設定した【サブID】を確認

TIP！
Sub IDは必ず5文字から20文字以内で設定してください。
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3. 共有ユーザーの権限を設定する

追加するメニューだけに✔を入れる

【追加 ＞】ボタンをクリックする

該当メニューが【権限を付与するメニュー】に追加されているのを確認する
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3. 共有ユーザーの権限を設定する

はじめのログイン画面で通常通りログインすると、下図のようなサブIDのチェック画面が表示

④ サブIDでログインしてみる

【サブID】を入力して【検証】ボタンをクリックすると、トップページにアクセス

追加されたメニュー以外にアクセスしようとすると、制限メッセージが表示



Copyright (C) Qoo10 Japan All Rights Reserved. 11

3. 共有ユーザーの権限を設定する

はじめのログイン画面で通常通りログインすると、下図のようなサブIDのチェック画面が表示

④ 共有ユーザーの権限を解除する（サブIDを使用しない）

【共有ユーザーの権限設定】の使用設定を【使用しない】を選択して、【保存】ボタンをクリック

【メインID】を入力して、【検証】ボタンをクリック

よくある質問

Q .メインIDを忘れてしまいました。
A .下記までお問い合わせ頂けます様お願い致します。

問い合わせ先 Qoo10へのお問い合わせ＞カテゴリー[システム]＞[API・FTP・QSM権限]

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.Gsm.Web/Popup/Callcenter/pop_MessageSend.aspx?page_gubun=NEW&from=EDITINFO

