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销售额结算流程・结算日・自
动提现流程
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・此章介绍Qoo10平台上的结算方法，结算日与结算流程等。
结算额如何提现，请参考这里。
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结算方法与结算日

1. 从订购到取款的流程

1.订购

按照下述Qoo10网上的贩卖结算流程，交易完成后店铺可收到相应的交易额
（结算额）

买家订购商品，Qoo10系统上确认到买家已付款时，即产生买卖交易。

2.发货 商品寄出后，在J・QSM后台登记运送公司/运单号码，做发货处理。

买家收货后，订单状态显示「交易完成」，运送完成的订单即可结算交易额。3.收货

4.结算
运送状态显示「交易完成」后，
按照Qoo10规定，根据店铺等级，会在周三将交易额汇款至店铺
的Q钱包。

Qoo10订单的结算基准是根据，订单的「运送完成日」来计算。
商品迟迟不发货，买家一直没有收到货时，平台系统是不会结算交易额的。
（虽然发货了，但是没有在后台做发货处理的订单，订单状态显示未发货，
平台系统也不会结算交易额的。商品发货后，请一定要后台更新运单号，做发货处
理。）

运送完成日是指・・??

卖家在J・QSM后台做发货处理，
买家在收到商品后，在MyQoo10页面点击「确认收货」，
订单状态即显示「交易完成」。

Q钱包是指・・??

Qoo10上的电子钱包，交易额不是直接汇款至店铺的银行账号，而是汇款到Qoo10账
户的电子钱包中。
J・QSM>结算管理>卖家G存折（Q钱包）：可查看电子钱包的账户余额

5.取款
经过精算周期后，精算金额会按照卖家设定的自动提现时间自动打款到卖
家登录的银行账户。
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2. 结算周期

店铺等级 结算日

一般卖家 运送完成后，15日后的星期三

优秀卖家 运送完成后，10日后的星期三

杰出卖家 运送完成后，5日后的星期三

各店铺等级对应的结算周期表

一般卖家的结算周期事例）

运送完成后，15日后的星期三结算交易额。

8/1(周三)显示运送完成的订单的结算日为・・
运送完成日+15日=8/16日(周四)。Qoo10平台每周三为结算日。
由于16日是星期四，所以是下一周的星期三8/22(周三)为结算日。

店铺等级是指・・?

店铺等级分为一般・优秀・杰出三种。店铺的运送评价等满足一定条件后，即可按照平
台规定升级。
不满足条件时，店铺等级也会随之下降。

如何维持店铺等级，请参考⇒点这里
每月1日会自动更新店铺等级。

结算周期根据店铺等级划分为三种。

优秀卖家的结算周期事例)

运送完成后，10日后的星期三结算交易额。

8/1(周三)显示运送完成的订单的结算日为・・
运送完成日+10日=8/11日(周六)。Qoo10平台每周三为结算日。
由于11日是星期六，所以是下一周的星期三8/15(周三)为结算日。

杰出卖家的结算周期事例)

运送完成后，5日后的星期三结算交易额。

8/1(周三)显示运送完成的订单的结算日为・・
运送完成日+5日=8/6日(周一)。Qoo10平台每周三为结算日。
由于6日是星期一，所以是这周的星期三8/8(周三)为结算日。

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.Gsm.Web/Seller/GradeCriteriaPop.aspx
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8月

5

※e-ticket商品结算周期

e-ticket商品的结算无关卖家等级，都会在
配送完了日配送完了日＋1日之后每周三结算后打款至点店铺Q钱包。

例）
2020年12/5(周六)售出→12/6(周日) 配送完了→结算日为12/9(周三)

2020年12/8(周二)售出→12/9(周三) 配送完了→结算日为12/16(周三)

2020年12/9(周三)售出→12/10(周四) 配送完了→结算日为12/16(周三)

杰出卖家结
算日

优秀卖家
结算日

一般卖家
结算日

配送完了日

(例)订单号码：123456789于8月1日完成配送时将于何时进行结算
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3. 结算日
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Qoo10平台每周三为结算日。
如有交易完成的订单等待结算，周三时系统会将结算额汇款到店铺的Q钱包。

・如何查看Q钱包中结算额

J・QSM>结算管理>卖家G存折（Q钱包）菜单中可查看。

「Q账号保留金额」菜单栏中会显示Q钱包的账户余额。

可取出金额栏目中显示的是可以提
现的金额。
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3. 结算日
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如需确认Q钱包中的余额，请参考下述操作步骤。
❶打开页面最下方的【Q账户历史】选项卡，选择发行日日期，
❷点击【查询】按钮，「販売代金精算」项目代表着Q钱包销售额入账的金额。

「发行金额」项目中显示的金额，表示Q钱包中入账的金额。

❶

❷

「販売代金 精算」项目中的金额为销售结算额，Q钱包中入账金额。

☑小贴士

如点击【查询】按钮后，查询不到履历，
请重新设置「发行日」再查询。

可查看，选择的「发行日」期间的Q钱包中所有进出账履历。
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4. 计算结算日
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Qoo10平台是按照「运送完成日」为基准来结算交易额的。

如需查看已发货的订单的结算日，
需要先确认订单的「运送完成日」。

可参考下述操作步骤，计算订单的结算日。

J・QSM>结算管理>销售记录管理菜单
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4. 计算结算日
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在页面最下方的「销售详情」选项卡中，
可查看到订单的「运送完成日」「结算预订日」等详细。

输入订单号码，可查看该订单的结算预订日，
条件选择为发货日，输入订单号码，可查看未发货订单的结算预订日。

・输入订单号码，查询结算日

「❶查询条件」设定为「发货日或买家付款日期」。

「❷输入期间」设定为发货日或买家付款日期。

「❸信息条件」中填写订单号码，然后点击【❹查询】按钮。

❶ ❷
❸

❹
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4. 计算结算日
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设定指定条件后，可在「销售详情」中查看结算相关信息。
可查看「❶结算预订日」「❷运送完成日」等各个项目。

❶ ❷

Qoo10系统上订单状态显示为
「交易完成」的日期。

Q钱包预计入账日期

☑小贴士

配送状态为「运送中」的订单，「结算预订日」「运送完成日」都是空白。

配送状态为运送中的订单，还不能查看结算日期，
在运送完成后，才会显示「结算预订日」「运送完成日」的日期。

・设置发货日，查询结算日

「❶查询条件」选择「发货日」。

「❷输入期间」设置发货日日期。

最后点击【❸查询】按钮。

❶ ❷

❸

❶

❷
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4. 计算结算日
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设定指定条件后，可在「销售详情」中查看结算相关信息。
可查看指定条件（期间），已发货的订单的
「❶结算预订日」「❷运送完成日」等各个项目。

❶ ❷

Qoo10系统上订单状态显示为
「交易完成」的日期。

Q钱包预计入账日期

如有其它疑问，请通过下述方式咨询：
向Qoo10进行咨询>选择类型：[结算・基本信息] > [结算细目(结算详情)・取款]

常见问题

Q.同一天内发货的订单，为什么结算日不一样？会分成已结算完了的订单，和
等待结算的订单。
A.结算不是根据发货日，而是根据「运送完成日」来结算。
即使是同一天发货的订单，由于运送完成日不同，结算日也会不同。

Q. Q钱包中已经能看到结算额了，但是为什么银行账户中没有钱？
A.结算额不会自动汇款到银行账户，需要从J・QSM后台提现后，才会汇款至店
铺登录的银行账户。

❶

❷

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.Gsm.Web/Popup/Callcenter/pop_MessageSend.aspx?page_gubun=NEW&from=EDITINFO
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• 交易结算后汇入Q钱包（卖家G存折）的结算金额，将会按照设定的提现周期自动汇款到
卖家登录的银行账户。

• 也可以查看自动结算的周期（结算预定日）或者事先登陆的银行账户信息。
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如何查看提现信息

从哪个页面开始操作呢？

登录J・QSM
https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx

结算管理＞卖家G存折

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx
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※ 参考
• 如果登录账户信息和实际提现账户信息有出入，可能无法提现，如果出现上

述情况请先查看账户信息填写是否正确。

13

1. 查看提现信息(自动提现预定日、登录银行账户信息等)

① 自动提现预定金额自動出金予定額【可取出金额】
- Q钱包（G存折）的【可取出金额】将会自动汇入卖家事前登录的银行账户中。
- 登录银行账户为外国账户时，将会自动提现日兑换外币之后汇入卖家银行账户。

② 自动提现周期（提现预定日）自動出金周期 (出金予定日)
- 可以查看自动提现的周期和已经设定好的实际自动提现预定日。
- 自动提现的周期为每7天/每14天/每月的最后一个周三 上述三个自动提现选项。

(请参照本手册第18页)
※自动提现时，每次提现将扣除150日元的提现手续费。

③ 账户号码

④ 银行名

⑤ 是否存在国内账户(Y/N) – 登录日本银行账户会显示Y，除此以外的外国账户会显示N。

⑥ ABA or Swift Code 

⑦ 账户开业国家（账户开户国家）

１

2
3
4

5
6 7
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2. 如何查看提现金额详情

结算管理▶ 卖家G存折
① 从【取款记录】页面可选择想要查询的日期（即提现日）。
② 点击【检索】按钮可以查看提现记录。

• 发行日 – 从Q钱包自动提现的日期

• 货币 – 自动提现后收款账户的货币种类

• 发生金额 – 从Q钱包自动提现的金额（汇款金额）

• 汇款手续费– 每提现一次收取150日元汇款手续费。
（与取现金额无关，每提现一次固定收取150日元手续费）

• 处理状态 – 提现后汇款处理状态
如果显示“取款完成”则表示已经汇款到登录的银行账户。

• 银行 (地点) –登录银行名称，开户地点

• 账户名 –开户名义

１

2



Copyright (C) Qoo10 Japan All Rights Reserved.

从哪个页面进行操作呢？

• 按照下面方法可以更改自动提现的周期和银行账户信息

15

如何更改提现信息

登录J・QSM
https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx

基本信息▶ 我的信息

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx
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※ 参照
• 口座名義は必ず履歴事項全部証明書や身分証と同一名義でなければなりません。
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1. 如何更改已登录银行账户

① 可在【结算信息】项目里查看登录的银行账户信息。

※ 点击【存折复印件】项目右边的【图片查看】按钮可以查看上传的银行账
户信息。

② 点击【存折复印件】项目右端的 [Upload]的按钮可以上传存折的复印件。

2
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1. 如何更改已登录银行账户

③【変更内容の承認要請】項目の右【要請する】ボタンをクリックします。

④ 精算処理が正常にアップロードされると下記のようなポップアップが表示されます。

⑤ 结算信息的【处理状态】会发生变化。

3
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2. 修改自动打款周期

基本信息▶我的信息

① 结算信息 – 【自动取款周期】选项，点击【出金周期変更】按钮

② 修改出金周期的弹窗如下图所示。
选择需要修改的打款周期，点击【変更】按钮。
※ 每月只能修改一次周期，且每周三不能进行修改。

（每周三为打款日）

１

2
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2. 修改自动打款周期

③ 点击弹窗的【OK】按钮

④ 点击确认按钮[OK]

⑤ 修改完成后，会显示下面的弹窗。
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2. 修改自动打款周期

⑥ 可以查看修改后的打款周期

⑦ 查看修改后的打款预订日

结算管理> 卖家G存折（Q钱包）



Copyright (C) Qoo10 Japan All Rights Reserved. 21

常见问题

Q.无论余额有多少，都会自动打款吗？
A.鉴于每次自动打款都会产生手续费，当Q钱包的余额低于下述金额时，系统不
会自动打款。

-低于JPY 150円
-低于KRW 2000韩币
-低于USD 100美金

Q.打款金额可自由设定吗？
A.不可设定。打款日自动将余额全额打款处理。

Q. 打款日可以自由设定吗？
A. 修改打款周期的话，打款预订日也会随之变更。

(修改打款周期时，变更后的打款预订日为最近的打款日。如变更后打款日已
超过，即下周周三为系统打款日。）

Q. 打款周期可以设置吗？
A. 打款周期分为 ▷[7日] ▷[14日] ▷[毎月最后一周的周三] 三种。
只可从上述三种周期中设置，不可设置其他打款周期。

Q. 自动打款的金额与结算金额不一致是为什么呢？
A .系统自动打款时，将Q钱包所有的余额一次性打款。
结算金额由于还用于订单退款/差价补偿等，Q钱包的余额会有上下浮动。
会出现打款金额与实际销售额不一致的情况。

※ Q账户历史中可以查看各种款项进出账的记录。
登录JQSM后台> 结算管理> 卖家G存折（Q钱包）> 点击[Q账户历史]选项卡

-修改后台登录的结算信息，账户审核确认等相关咨询，
请通过下述方式咨询：
向Qoo10进行咨询>选择类型：[结算・基本信息] > [结算材料・卖家类
型]

如有其它疑问，请通过下述方式咨询：
向Qoo10进行咨询>选择类型：[结算・基本信息] > [结算细目(结算详
情)・取款]

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.Gsm.Web/Popup/Callcenter/pop_MessageSend.aspx?page_gubun=NEW&from=EDITINFO
https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.Gsm.Web/Popup/Callcenter/pop_MessageSend.aspx?page_gubun=NEW&from=EDITINFO

