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• 기본적인 배송비 설정은 다음 순서로 등록할 수 있습니다.

3

설정 경로

상품관리＞배송비관리

J・QSM 로그인
https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx

배송비관리

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx
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1. 배송비 리스트 작성

4

➊ [판매자 신규 배송비 설정] 클릭

➊

➋ 배송비정보 상세【배송비 종류】선택

배송비 종류를 다음 세 가지 중 선택

・「유료」：일정 요금을 부과하는 배송비
・「무료」：배송비가 무료
・「조건부무료」：일정 금액 이상 구입하면 무료 배송되는 배송비

(예・1000엔 이상 구매 시 무료)

❷
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1. 배송비 리스트 작성

5

➌ 배송비정보 상세【배송방식】 선택

주의점

・배송사고의 책임
일반(추적-X)을 선택한 경우, 배송사고 등 문제가 발생할 시, 판매점에 책임이
있으므로 추적이 가능한 배송사를 선택하는 것을 권장합니다.

・발송처리 시, 배송방식 변경이 있었을 경우
설정한 배송방식보다 낮은 배송방식으로 발송처리 불가, 높을 시 가능

※「일반(추적-X)」설정한 경우
「일반배송(추적-O)」에서 「일반(추적-X)」→발송처리 불가
「일반배송(추적-O)」から「특송(DHL, EMS, Fedex 등)」→발송처리 가능
「일반(추적-X)」＜「일반배송(추적-O)」＜「특송」

배송방식을 다음 세 개 중 선택

「 일반(추적-X) 」: 추적불가 배송방식

「一般配送(追跡-○)」: 추적이 가능한 배송방식
・・・ (Crossbin, Family One, K-Packet, OCS 등)

「특송(DHL, EMS, Fedex 등)」: 추적이 가능한 국제 특송
・・・ (DHL, EMS, Fedex 등)

❸
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1. 배송비 리스트 작성
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➍ 배송비정보 상세【배송사】 선택

배송방식 선택 후, 이용할 [배송사] 선택

❹

주의 사항

• 배송사의 출하국가정보와 출하지주소의 국가정보가 일치해야합니다.
• 우체국 배송택배사는 해외에서 발송하는 경우, 해외 우체국을 이용할

때의 선택지입니다. (일본국내우체국서비스제외)
• Qxpress 또는 기타 배송사를 이용하실 경우

[Q익스프레스&기타배송사]를 클릭하신 다음 배송사를 선택해주세요.

※ Qxpress(Qoo10상품 발송 대행 서비스) 이용을 희망하실 경우 다음
가이드내용을 확인 부탁드립니다.

❺ 배송비정보 상세 [배송비명] 입력

※관리하기 편한 [배송비명]을 입력합니다.
일반적으로 [배송사명]을 입력합니다. (예: Crossbin, Family One, OCS 등)

❺

https://qsm.qoo10.jp/gmkt.inc.gsm.web/Popup/Delivery/pop_AgreementTermsQxpress.aspx
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1. 배송비 리스트 작성
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❻ 배송비정보 상세 [배송비] 입력

❼ 배송비정보 상세 [배송비 무료조건]을 입력
([배송비 종류] [배송비 무료조건] 선택 시)

예 : 1000엔 이상 구입 시 배송비가 무료일 경우, 배송비 무료조건에
[1000]을 입력

❻

※ 배송비가 [무료]일 경우는 입력하지 않음

❼
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❽ 배송비정보 상세 [무게/수량]에 체크
(무게/수량에 따라 추가요금이 발생할 경우)

❾ 【무게별】【수량별】 선택
(무게/수량에 따라 추가 운임이 발생할 경우)

❽

❾

1. 배송비 리스트 작성



Copyright (C) Qoo10 Japan All Rights Reserved. 9

❿ 「개수 추가」「직접입력」한가지를 선택
(무게/수량에 따라 추가요금이 발생할 경우)

・캡처(윗부분)

「수량별」「무게별」선택 후, 각각 [개수][무게, 추가 배송비]를 입력

・ 캡처(아래부분)

「수량별」「무게별」선택 후, 「구간(수량)」「추가 배송비」를 입력

❿

1. 배송비 리스트 작성
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⓫ [지역]을 선택(지역에 따라 배송비가 발생할 경우)

⓬ 「지역구분」선택(지역에 따라 배송비가 발생할 경우)

⓬

⓫

1. 배송비 리스트 작성
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⓭ [상품출하지]를 선택(지역에 따라 배송비가 발생할 경우)

주의점
・여기서 추가로 배송비가 발생하는 지역이 아닌

[상품의 출하지]를 선택합니다.

(예)「출하지- 도쿄」「추가 배송비- 오키나와/홋카이도」일
경우 【일본 전국(오키나와/홋카이도・낙도 제외)】 선택

⓮ 「추가 배송비」를 입력 (지역에 따라 배송비가 발생할 경우)

⓭

⓮

1. 배송비 리스트 작성
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⓯ 배달희망일시 입력 – 일본 출하지만 설정가능

(「ヤマト宅急便」「佐川急便」「ゆうパック」 선택 시 배달희망일시 설정 가능)

[야마토][사가와][유우파쿠]

⓰ 「날짜」를 선택

주의점
선택하는 날짜는 고객의 결제 완료일로부터 확실히 배송이 가능한 날짜를
선택합니다.

(예) 주문일로부터 3일 이후에 고객이 원하는 날짜에 상품 발송이 가능한
경우 숫자 선택 "3"을 선택합니다.

⓯

⓰

1. 배송비 리스트 작성
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배달희망일시를 설정하면 고객님이 해당 상품을 주문 결제하실 때,
[구매자메모]란에서 배송희망일과 날짜를 지정할 수 있습니다.

※배송사별 제공하는 배달시간대

※배달희망일시 지정상품을 주문결제시 노출되는 화면

1. 배송비 리스트 작성

ヤマト宅急便 佐川急便 ゆうパック

08:00~12:00 09:00~12:00 09:00~12:00

14:00~16:00 12:00~14:00 12:00~14:00

16:00~18:00 14:00~16:00 14:00~16:00

18:00~20:00 16:00~18:00 16:00~18:00

19:00~21:00 18:00~20:00 18:00~20:00

18:00~21:00 20:00~21:00

19:00~21:00
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⓱ 「신규등록」 클릭

⓲ 「OK」 클릭

⓳ 「OK」 클릭

⓲

⓳

⓲

⓱

1. 배송비 리스트 작성
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⓴ 배송비 등록 완료

배송 설정이 완료되면 "배송비 요약 정보"에 새롭게 설정한 배송비가
표시됩니다.

1. 배송비 리스트 작성



Copyright (C) Qoo10 Japan All Rights Reserved.

1. 배송비 리스트 작성

16

설정한 배송비를 「수정」「삭제」하고 싶은 경우
❶해당 배송비의 체크박스 선택

➋ 「수정」「삭제」 클릭

수정할 부분을 입력하고 「수정」 클릭.
삭제할 경우 배송비를 선택하고 「삭제」 클릭.

※「삭제」할 경우, 상품에 배송비가 적용되지 않은 코드만 삭제가 가능.
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2. 상품에 적용시키기

17

➊ 이미 존재하는 상품에 송료를 설정하려면
상품관리＞상품조회/수정

➋새로운 상품에 송료를 설정하려면
상품관리> 상품개별등록

➊

❷
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❷ 상품등록 화면에서 【배송정보】 하단의 배송비를 선택합니다.

❸ 신상품을 등록할 경우 「등록하기」를 클릭
이미 등록된 상품일 경우 「수정하기」를 클릭합니다.

주의 사항
• 배송비를 선택할 때, 판매가격보다 높은 배송비는 선택(설정)할 수

없습니다.
• 출하지주소의 국가와 배송사의 국가정보가 일치하지 않는 배송비명

(배송비코드)는 사용할 수 없습니다.

2. 상품에 적용시키기
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3. 옵션 배송비 세트 설정

19

・한 개 상품에 여러 개의 배송비를 설정할 경우 다음 내용 참고

배송비관리 페이지의 【옵션 배송비 세트 설정】에서 설정이 가능
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➊ 「첫번째로 상품에 적용할 배송비」를 선택

➋ 「두번째로 상품에 적용할 배송비」를 선택

・➊과 같은 방법으로 선택, ➊에서 「선택하지 않은 배송비」를 선택

➌ 배송비 선택이 완료되면 「세트 배송비로 설정」 클릭

주의점

・선택항에 있는 [배송비]는 [배송비 요약 정보]에서 설정한 배송비만 선택이
가능하므로 필요에 따라 배송비를 설정 바랍니다.

・세트로 설정 가능한 배송비는 최대 3개까지 입니다.

・한번 세트로 설정한 배송비를 상품등록 시 해당 배송비를 선택하면 세트로
설정한 배송비가 모두 적용됩니다.

3. 옵션 배송비 세트 설정
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4. 배송비 일괄 변경

21

・현재 설정된 배송비를 일괄로 수정할 경우 다음 내용을 참고 부탁드립니다.

➊ 배송비관리 페이지 하단의 「상품별 배송비 조회 및 설정」【열기】 클릭

➋ 수정할 상품 검색을 위해 「배송비종류」를 선택

・배송비종류 외에도 「상품번호」 혹은 「카테고리별」로도 검색이 가능합니다.

다음 페이지에서는 「상품번호」 혹은 「카테고리별」 검색방법을 소개합니다.

➌ 「검색」 클릭

❶

❷

❸
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・「상품번호」로 상품을 검색하는 방법

「상품번호」「판매자번호」「상품명」으로 검색 가능

・「카테고리별」「복수 상품번호를 알고 있을 시」의 검색방법

➊ 「복수 조건 조회」 클릭

➋ 각「카테고리」체크박스에 체크, 혹은 「상품번호」 입력

➌ 「조회」 클릭

❶

❸

4. 배송비 일괄 변경
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➍ 「수정할 상품」을 선택하고 왼쪽 체크박스에 체크

❺ 상품을 선택하고 「선택상품 일괄변경」 입력

❻ 「변경할 배송비」의 체크박스에 체크

❹

❺

❻

4. 배송비 일괄 변경
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❼ 「변경」 클릭

❽ 「확인」을 클릭하면 수정이 완료됩니다.

・한번에 최대 500개 상품까지 일괄로 수정이 가능합니다.

※

※예를 들어 「29개」의 상품이 검색되었을 때, 
【1】~【29】를 입력하면 「29개」 상품 전체가 대상이 됩니다.

❼

❽

4. 배송비 일괄 변경

주의 사항
• 출하지주소의 국가와 배송사의 국가정보가 일치하지 않는 배송비명

(배송비코드)는 사용할 수 없습니다.
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참고) 출하지별 배송비 추가, 변경

25

・출하지를 복수설정(추가)하여, 각각의 출하지별 송료를 설정할 수 있습니다.

【出荷地別送料(출하지별송료)】탭 우측의 【＋】버튼을 클릭하면, 하기와 같이
출하지정보등록 창이 표시됩니다. 추가하고 싶은 출하지 정보를 입력 후 【확인】
버튼을 클릭합니다.

기타 궁금한 사항이 있으시면 아래로 문의하시기 바랍니다.
문의처 Qoo10에 문의하기> 카테고리[QSM조작]> [상품・배송비 관리]

・출하지, 반품주소 변경 방법은 1-1. 나의 정보 확인방법 문서의 9페이지를
참고로 부탁드립니다.

http://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.Gsm.Web/Popup/Callcenter/pop_MessageSend.aspx?page_gubun=NEW&from=EDITINFO
http://doc.image-qoo10.jp/sqm/JP/guide_Myjyohonokakunin_KR.pdf

