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商品について
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1. どんな商品がその対象ですか？

• Qoo10で販売活動を行う上で、必ず必要な書類の提出を最初にして頂きますが、
それ以外にも、お取り扱う商材によっては別途追加で書類提出をして頂かなければならな
い場合があります。

3

書類提出が別途必要な商品

• 上記の商品をQoo10で販売する場合は、それぞれの商材を取り扱う上で必要な
各種免許証・許可証のコピーを提出しなければなりません。

医療品

動物用医薬品

コンタクトレンズ

アルコール酒類の全般

古物（アンティークを含む）

ふぐ

治療管理医療機器
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どこから確認できますか？

4

販売関連の書類提出

基本情報＞ My情報

J・QSMにログイン
https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx

https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.GSM.Web/Login.aspx
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2. どこにどうやって提出すればいいですか？

• 基本情報＞My情報ページの
【販売権限の申請(別途提出が必要な商品)】の項目にファイルをアップロードする形で提
出をお願い致します。

• ファイルをアップロードした後、【要請する】ボタンをクリックし、これらの商品の販売権限を
申請して頂かなければなりません。
（ファイルをアップロードしただけでは承認がされません。）

• 要請してから承認されるまでは、上記の通り「承認待ち」とその状態が表示されます。



Copyright (C) Qoo10 Japan All Rights Reserved. 6

2. どこにどうやって提出すればいいですか？

• 承認されてからはじめて、商品の露出や検索が可能になりますので、該当する販売店様
は早めに、書類の提出を頂けます様お願い致します。

よくある質問

Q .書類のアップロード（提出）をしてから、承認されるまではどれくらいの時間がかかりま
すか？
A .状況にもよりますが、通常24時間以内（営業日基準）には承認がされます。

Q .書類の承認がずっとされないのですが、何が原因でしょうか？
A .提出して頂いた書類に不備や不足がある可能性がございます。
担当窓口【brand@qoo10.jp】まで問い合わせをお願い致します。

Q . 動物用医薬品を販売しようとしているのですがどうすればいいですか？
A . 動物用医薬品販売に関する詳細並びに注意事項に関しては、J・QSMにログイン
後、お知らせをご確認ください。QSM詳細お知らせはこちらから。

さらに疑問やご不明な点がある場合は、下記までお問い合わせ下さい。

問い合わせ先
Qoo10へのお問い合わせカテゴリー[その他]＞[その他]

mailto:brand@qoo10.jp】
https://qsm.qoo10.jp/gmkt.inc.gsm.web/default.aspx
https://qsm.qoo10.jp/GMKT.INC.Gsm.Web/Popup/Callcenter/pop_MessageSend.aspx?page_gubun=NEW&from=EDITINFO

